It’s Time to Renew NM

Estimados educadores y educadoras,

Con el fin de la politica federal de salud publica de COVID-19, las personas y familias recibiendo
Medicaid y SNAP deberdan renovar sus beneficios cuando el Departamento Estatal de Servicios Humanos
les notifique. Anime a sus estudiantes y familias a actualizar su informacion de contacto con servicios
humanos para asegurar que les llegue su aplicacién de renovacidn por correo a tiempo. Las
renovaciones de la aseguranza de salud Medicaid son muy importantes para garantizar una cobertura
médica continua para las familias de Nuevo México.

¢Cémo puedes ayudar? Difundiendo el mensaje a través de materiales gratuitos creados por servicios
humanos disponibles para distribucion publica. Los pueden distribuir a través de volantes, correos
electronicos, cartas para padres de familia y mensajes de textos entre otros. i Tu voz de confianza puede
marcar la diferencia!

Para accessar folletos, carteles y material gratuito de “Renueva NM”

e Vaya a https://renew.hsd.nm.gov/partners-toolkit

e Los materiales estan disponibles en inglés y espafiol
e También se pueden solicitar materiales impresos gratuitos en la pagina

e Descargue imagenes para archivos adjuntos de correo electrénico,

Complate Your Renewal Application
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inscripcion, publique en la escuela, publique en cuentas de redes sociales
y compartala en eventos escolares

Para comunicacion por correo electronico y carta:
Linea de asunto: Su carta de renovacidn de Medicaid llegara por correo. jEste al pendiente!

¢Tiene usted o un miembro de su familia aseguranza de salud Medicaid o por el programa de seguro
médico para nifios (CHIP por sus siglas en inglés)? Todas las personas con Medicaid deberan renovar
cuando el Departamento Estatal de Servicios Humanos les notifique por correo.

Esto es lo que necesita saber:

1. Actualice su informacién de contacto. Visite https://www.yes.state.nm.us/ para actualizar su
informacidn de contacto y checar su fecha de renovacién por medio del chat o llama servicios
humanos al 1-800-283-4465. Para asegurarse de recibir informacién importante sobre la

renovacion, actualice su direccidn, correo electrénico y nimero de teléfono.

2. Este pendiente de su aplicacion de renovacion que le llegara por correo en un sobre color
turguesa enviado por el Departamento de Servicios Humanos. Este sobre incluira instrucciones
de como renovar sus beneficios.


https://renew.hsd.nm.gov/partners-toolkit
https://www.yes.state.nm.us/

3. Cuando el Departamento de Servicios Humanos le notifique, complete su aplicacién de
renovacion en linea https://www.yes.state.nm.us/, una vez que entre a su cuenta, haga click en
el boton “Renovar mis beneficios.” La forma mas rapida de renovar es en linea.

Para comunicacion por texto y solicitudes escolares:

iEste al pendiente de su carta de renovacién de Medicaid! Actualice su informacién de contacto si
cambié recientemente: visite https://www.yes.state.nm.us/ para actualizar su informacién de contacto
y checar su fecha de renovacion en el chat.

Si usted o sus hijos reciben Medicaid o CHIP, aseglrese de estar atento a su buzdn de correo para recibir
su carta de renovacion en un sobre turquesa. Cuando llegue, complete la aplicacion y envielos de
regreso de inmediato para evitar perder cobertura de seguro médico. https://www.yes.state.nm.us/

iGracias por su apoyo!
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